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[Ipo6ema

» OHOM M3 3aa4 MEHEAXKMEHTA KayeCcTBa AB/ISIETCH
onpegeneHue cteneHu yaoB/1IeTBOPEHHOCTH
notpeoutens.

» IJTO BO MHOIOM 3aBMCMT OT KOMMYHMKaTMBHOM
KOMMNETEHTHOCTM NOCTaBLUMKA YCAYr, @ MMEHHO
YMEHMA BUBIMOTEKAPA HAXOAUTb KOHTAKT, 06L MK
A3blK C NOJIb30BaTENAMM, YCTaHABAMBATb
ONMTMMaJIbHblE€ B3aMMOOTHOLLEHUSA C KOJIJIEramMm,
M3naraTb CBOM MbIC/IM YETKO, NNOrMYHO, yoeanuTeNbHO,
06pa3HO 1 AOCTYMHO, MPOABAATb SMOLMOHAJIBHYIO
cAeprKaHHOCTb B NOObIX CUTYaUMAX.




PewweHne

» [lpoBeZieHMe oby4aloWmMX TPEHUHIOB A1
COTPYAHUKOB Hay4YHO-MeAMNLMHCKOM
OBUONMOTEKM C LeNblo 00y4YeHUA 6a30BbIM U

cneynainampoBaHHbiM KOMMYHUKATUBHbIM
HaBblIKaM.




[Iporpamma UmKia
TPEHUHI OB

» YTO TaKOE KOMMETEHTHOCTb, KOMMeTeHumaA?

»  Pa3Hble nogxoapl K onpefeneHuto
«KoMneTeHuus».

»  Buabl KoMneTeHumMM.

» Y10 TaKOEe KOMMYHMKaumA?

Ha oTo y4acTHMKM 0TpabaTbIBaIOT HABbIKM »  YTO BXOAMT B MOHATME KOMMYHMKATUBHbIE
aKTMBHOr0 M NacCMBHOrO CJyLIAaHWA yMeHuA.
»  Tunbl KOMMYHUKaUMIt (Bep6anbHas,
HeBepbasibHas)

>  AKTMBHOE C/yllaHuKe.
MpaBuna ycnewHom KOMMYHMKaLMK.

Yto Takoe amnatuA? BepbanbHasa M
HeBepbasbHas aMnaTus.

»  KoHdankTbl. CNocobbl pelueHna KOHMIMKTOB.

»  CTpecc 1 CTpeccoycToMYMBOCTb.




Pe3syabTar

» Cnywarenu Aasim NosIoXKUTENbHYIO 06PaTHYH CBA3b
NpoBEeAEHHbIM TPEHUHIaM.

» [probpeTeHHble 3HaHMA NO3BOJAT Y/IYYULLMUTb
KOMMYHUKATMBHYIO KOMMNETEHTHOCTb, &, C/Iej0BaTE/IbHO,
MOBbICUTb KA4Y€CTBO 0O6C/y}KMBaHUA CTYEHTOB M
npenojaBaTeneun.

» [MpUMeHeHME KOMMYHUKATMBHbIX HaBbIKOB y/ly4llaeT
B3aMMOMNOHMMAHME C KOJIIEramu, pa3BMBaAET
npodeccroHaibHblE U IMYHbIE KayecTBa.




